
 
 

 
ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย 

เรื่อง   การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
------------------- 

  
 เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั ้งเพื ่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแส          
การไม่เป็นธรรมหรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ พนักงาน เจ้าหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียน     
ที่เกี่ยวกับ หรือจะมีการเก็บรักษาเรื่องราว ไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับ
ทราบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน  
 องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย จึงประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดย ใช้ 
สถานที่ตั ้งศูนย์รับเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ สำนักงานปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลปุ โละปุโย อำเภอ   
หนองจิก จังหวัดปัตตานี โดยมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 
 1.ร ้องเร ียนด ้วยต ้นเองได ้ท ี ่ศ ูนย ์ร ับเร ื ่องร ้องเร ียน/ร ้องท ุกข ์  ณ สำน ักงานปลัด                 
องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย 
 2.แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทางโทรศัพท์ ที่หมายเลข 073330821 
 3.แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางเว็ปไซต์ WWW.PULOPUYO.GO.TH 
 4.เฟสบุค อบต.ปุโละปุโย อำเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี 
 5.ส่งทางตู้แสดงความคิดเห็นซึ่งติดตั้งไว้หน้าอาคารสำนักงาน องค์การบริหารส่วนต ำบล        
ปุโละปุโย 

 ทั้งนี้ข้อมูลของผู้ร้องทุก/ร้องเรียนและผู้แสดงความคิดเห็น ตลอดจนการแจ้งเบาะแสการทุจริต
ทุกอย่างจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ซึ่งจะได้รับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเท่านั้น 
  

 จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
  
                ประกาศ  ณ  วันที่  3  กุมภาพันธ์  พ.ศ.2565 
 

                                                 
                ( นายซานูซี   วงศ์ปัตน )  
       นายกองค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย 
 
 

http://www.pulopuyo.go.th/


 
 

 
 

คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย 
ที่  116 / 2565 

เรื่อง   แต่งตั้งกรรมการประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย 
------------------- 

 ตามที่องค์การบริหารบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย ได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้ อง
ทุกข์แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และเพื่อให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ ยุติธรรม 
องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย จึงขอแต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบัติงานประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย ดังนี้ 
 1. ปลัด อบต.ปุโละปุโย     ประธานกรรมการ 
 2. รองปลัด อบต.ปุโละปุโย     กรรมการ 
 3. หัวหน้าสำนักปลัด     กรรมการ 
 4. ผู้อำนวยการกองคลัง     กรรมการ 
 5. ผู้อำนวยการกองช่าง     กรรมการ 
 6. ผู้อำนวยการกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  กรรมการ 
 7. นักจัดการบริหารงานทั่วไป    กรรมการ/เลขานุการ 
 8. คนงานทั่วไป(ผู้ช่วยธุรการ)    ผู้ช่วยเลขานุการ 
 

 โดยให้คณะกรรมการ มีหน้าที่วิเคราะห์ ติดตาม ประสานงานและประเมินเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ ตามลำดับความสำคัญเร่งด่วน และประสานแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณา
หาแนวทางแก้ไขเร่งรัดติดตามผลการดำเนินงานและแจ้งผลการดำเนินงานให้ผู้ร้องทราบ จัดทำสถิติรายงาน
ผลการดำเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
  

 ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

      สั่ง  ณ  วันที่   3    เดือน กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2565 
 

           
             ( นายซานูซี   วงศ์ปัตน )        
          นายกองค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 

คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย 
ที่  117/ 2565 

เรื่อง   แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนตำบลปุละปุโย 
------------------------------- 

  
 ตามท่ี องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย ได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องร้องทุกข์
ของตำบลปุโละปุโย เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน แล้วนั้น และเพื่ออำนวยความสะดวกแก่
ประชาชนที่มาติดต่อราชการกับศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย จึงขอ
แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดังนี้ 
 1.นางอินทิรา   มะรอแม  ตำแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ  
 2.นางสาวอารีนา วาจิ ตำแหน่ง คนงานทั่วไป  
โดยมีหน้าที่ รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลงทะเบียนรับเรื่อง ตอบปัญหาข้อซักถาม (กรณีตอบได้) แยกเรื่องและ
ส่งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้คณะกรรมการประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
  

 ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
  
               สั่ง  ณ  วันที่   3    เดือน กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2565 
 

                                                       
             ( นายซานูซี   วงศ์ปัตน )        
            นายกองค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย 

ที่  118 / 2565 
เรื่อง   การจัดต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  

--------------------------------------- 
  ด้วยปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีบทบาทสำคัญในการให้บริการสาธารณะ บรรเทา
ทุกข์ บำรุงสุข แก่ประชาชนภายในกรอบอำนาจหน้าที่ และโดยที่องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย เป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีภาระหน้าที่รับผิดชอบพื้นที่ จำนวน 9 หมู่บ้าน ในเขตตำบลปุโละปุโย ซึ่งได้
ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติราชการในส่วนที่เกี ่ยวข้องมาโดยตลอด ทั ้งนี ้เพื ่อประโยชน์สุขของ
ประชาชนและให้เป็นไปตามาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ดังนั้น เพื่อประสิทธิภาพและความสัมฤทธิ์ผลของการดำเนินการดังกล่าว โดยเฉพาะในส่วน
ของการอำนวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของประชาชน ตามแนวทางการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 69/1 แห่งพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารสว่น
ตำบล พ.ศ.2537 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน ประกอบมาตรา 52 และมาตรา 41 แห่งพระราชกฤษฎีการ
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย จึงได้
จัดตั้ง “ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์” ณ สำนักงานปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย อำเภอ
หนองจิก จังหวัดปัตตานี  พร้อมจัดวางตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ตู้แดง) ณ หน้าอาคารที่ทำการองค์การ
บริหารส่วนตำบลปุโละปุโย และขอแต่งตั้งให้เจ้าหน้าที่ตามตำแหน่ง ดังต่อไปนี้ 
  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  ดังนี้ 

1.ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล เป็นประธานศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และเร่งรัดการ
ให้ความช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย เกี่ยวกับคณะผู้บริหาร สมาชิก
สภาองค์การบริหารส่วนตำบล พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง และเรื่องที่ผู้มีอำนาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่า
เกี่ยวข้อง 

2.หัวหน้าสำนักปลัด เป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ และเร่งรัดการให้ความ
ช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของสำนักงานปลัด และเรื่องที่ผู้มีอำนาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้อง โดยมี
นักจัดการงานทั่วไป เป็นเจ้าหน้าที่/เลขานุการช่วยเหลือ และรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการ ซี่งอยู่ในความ
รับผิดชอบของสำนักงานปลัด 

3.ผู้อำนวยการกองช่าง เป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่องบราวร้องเรียน/ร้องทุกข์และเร่งรัดการให้ความ
ช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของกองช่าง และเรื่องที่ผู้มีอำนาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้อง โดยมี ผู้ช่วย
ช่างโยธา เป็นเจ้าหน้าที่/เลขานุการช่วยเหลือ และรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการ ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของ
กองช่าง 

4.ผู้อำนวยการกองคลัง เป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์และเร่งรัดการให้ความ
ช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของกองคลัง และเรื่องที่ผู ้มีอำนาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้อง โดยมี
นักวิชาการเงินและบัญชี  เป็นเจ้าหน้าที่/เลขานุการช่วยเหลือ และรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการ ซึ่งอยู่ใน
ความรับผิดชอบของกองคลัง 
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5.ผู้อำนวยการกอการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  เป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้อง

ทุกข์และเร่งรัดการให้ความช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของกองคลัง และเรื่องที่ผู้มีอำนาจใช้ดุลพินิจแล้ว
เห็นว่าเกี่ยวข้อง โดยมีนักวิชาศึกษา  เป็นเจ้าหน้าที่/เลขานุการช่วยเหลือ และรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการ 
ซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบของกอการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม   

โดยให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย  มีอำนาจ
หน้าที่และวิธีการดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 

 1.รับเรื่องราวข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความ
ยุ่งยากหรือปัญหาอื่นใดจากประชาชน หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ แล้วทำการประเมิน วิเคราะห์ ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

 2.ในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณา
เฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน 

 3.ประสานการปฏิบัติให้ส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย 
ดำเนินการตามภารกิจที่เกี่ยวข้องและสามารถขอให้บุคคลในสังกัดส่วนราชการนั้นให้ถ้อยคำหรือข้อมูลเอกสาร 
หลักฐานใดๆ เพื่อประโยชน์สำหรับการนั้นได้ 

 4.กรณีที่อาจเกี่ยวข้องกับคดี หรืออาจก่อให้เกิดเป็นคดีความได้ ให้แจ้งรายละเอียด
เฉพาะที่ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถนำไปพิจารณาดำเนินการต่อไปได้ โดยอาจมีการปกปิดข้อความ
ตามคำร้องบางส่วนก็ได้ ทั้งนี้หากส่วนราชการเจ้าของเรื่องประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติมให้
พิจารณาเป็นรายกรณ ี

 5.กรณีที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานอื่น ให้ส่งเรื่องให้หัวหน้าส่วน
ราชการหรือเหนือกว่าส่วนราชการต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง หรือส่งเรื่องให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีอำนาจ
หน้าที่ในการสืบสวนเรื่องร้องเรียนของส่วนราชการหรือหน่วยงานนั้นเป็นการเฉพาะ 

 6.ให้พิจารณาดำเนินการเป็นกรณีพิเศษเฉพาะเรื่อง ดังนี้ 
     6.1 กรณีที่เก่ียวข้องกับความม่ันคงของประเทศ 
     6.2 กรณีที ่อาจมีผลกระทบต่อชีว ิตและความปลอดภัยของผู ้ร ้อง ให้สรุป

สาระสำคัญตามคำร้องเฉพาะที่ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถนำไปพิจารณาดำเนินการต่อไปได้ โดยอาจ
ไม่นำเอกสารคำร้องต้นฉบับ รวมทั้งหากมีความจำเป็นให้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การคุ้มครอง 
ผู้ร้องเป็นพิเศษรายกรณี ทั้งนี้ หากมีการประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติมให้พิจารณาเป็นรายกรณี
ด้วย 
   7.รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว 
   8.ดำเนินการอ่ืนๆ ตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 

   เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ดังนี้ 
   1.รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
   2.ผู้อำนวยการกองช่าง 
   3.ผู้อำนวยการกองคลัง 
   4.ผู้อำนวยการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
   5.ผู้อำนวยการกองการสาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 
   6.นักจัดการงานทั่วไป 
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   โดยมีหน้าที่  ดังนี้ 
   1.รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ลงทะเบียน แยกเรื่อง และส่งเรื่องให้กับส่วนราชการ
เจ้าของเรื่องเพ่ือดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ 
   2.ปรับปรุงเอกสารคำขอในกระบวนงานต่างๆ เพ่ือให้เข้าใจง่ายและเกิดความสะดวก
ในการกรอกเอกสาร 
   3.ติดตามความคืบหน้าเมื่อได้รับการสอบถามจากประชาชนผู้รับบริการ 
   4.แจ้งผลการดำเนินการให้ประชาชนผู้รับบริการทราบ ภายใน 15 วัน 
  ให้ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งถือปฏิบัติตามคำสั่งโดยเคร่งครัด ตามระเบียบ อย่าให้เกิดความบกพร่อง
เสียหายแก่ราชการได้ หากมีปัญหาอุปสรรคให้รายงานนายกองค์การบริหารส่วนตำบลโดยทันที 
   คณะทำงานจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ดังนี้ 
   1.ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล   ประธานคณะทำงาน 
   2.รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล  คณะทำงาน 
   3.ผู้อำนวยการกองคลัง    คณะทำงาน 
   4.หัวหน้าสำนักปลัด    คณะทำงาน 
   5.นักจัดการงานทั่วไป    คณะทำงาน 
   6.เจ้าพนักงานพัสดุ    คณะทำงาน 
  ให้คณะทำงานที่ได้รับแต่งตั้งดำเนินการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดย
มีกระบวนการ ช่องทาง ขั้นตอนและระยะเวลาในกาดรปฏิบัติงานรับเรื่องรัองเรียน/ร้องทุกข์ ที่ชัดเจน รวมไป
ถึงความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
   คณะกรรมการติดตามและประเมินผลคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ดังนี้ 
   1.ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล   ประธานคณะทำงาน 
   2.รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล  คณะทำงาน 
   3.ผู้อำนวยการกองการศึกษาฯ   คณะทำงาน 
   4.หัวหน้าสำนักปลัด    คณะทำงาน 
   5.นักจัดการงานทั่วไป    คณะทำงาน 
   6.นักทรัพยากรบุคคล    คณะทำงาน 
  ให้คณะทำงานมีหน้าที่ในการดำเนินการติดตามและประเมินผลคู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ กำหนดวิธีการติดตามและประเมินผลตลอดจนดำเนินการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบถึง
ผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับร้องเรียน/ร้องทุกข์ และรายงายผลการติดตามและประเมินผลต่อนายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลปุโละปุโยต่อไป 
   ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
    สั่ง  ณ  วันที่  3  เดือนกุมภาพันธ์  พ.ศ. 2565 

                                                         
      (นายซานูซี  วงศ์ปัตน) 
    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย 



 


