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คำนำ 

 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment-ITA) ประจาปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูล ผลการ
ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงาน ได้อย่าง
เหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก  ด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน        
การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติ
และระดับสากล  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) 
การใช้งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) 
คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล 
และ (10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (Internal)       
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล ที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน ของ
หน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้       
จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และ
ประการสำคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อน
ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต ของประเทศ
ไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป  

 
 

สานักปลัด  
องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย  
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1. ความเป็นมา  
 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)       
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมโดยใช้ชื่อว่าการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: 
ITA)” และได้ดำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565   เห็นชอบให้
หน่วยงานภาครัฐให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ.2565-2570 ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ซึ่งได้กำหนดให้การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นหนี่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกัน
การทุจรติและประพฤติมิชอบ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมินฯ 
จะต้องมีคะแนนการประเมินผ่านเกณฑ์(85 คะแนน) จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 84 และ จำนวนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 100 ภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2570  
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการพัฒนากรอบการประเมิน
และรายละเอียดการประเมินต่าง ๆ เช่น ตัวชี้วัด วัดการประเมิน เครื่องมือการประเมิน วิธีการและข้ันตอนการ
ประเมินฯ และเกณฑ์ระดับผลการประเมิน เป็นต้น เพ่ือให้เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน
การประเมินเพ่ือเป็นศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมข้อมูลและบริหารจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ และทำ
ให้สามารถประเมินได้อย่างรวดเร็วและเป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งผลการประเมินจะสะท้อนให้หน่วยงานภาครัฐ
ได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือนำไปสู่การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้มีคุณธรรม    
ความโปร่งใส เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลให้สูงขึ้น โดยไม่ได้มุ่งบ่งชี้ถึงการทุจริตหรือการกระทำผิดของ
หน่วยงานแต่อย่างใด ซึ่งการที่หน่วยงานภาครัฐมีธรรมาภิบาลที่ดีก็ย่อมจะส่งผลที่ดีต่อประชาชนและประเทศ
ได้ รวมไปถึงส่งเสริมให้เกิดการยกระดับดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทยในอนาคตได้ต่อไป 
 
2. หลักการและเหตุผล  

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (สานักงาน ป.ป.ช.)         
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต  และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนัก ให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA)” ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งถือเป็น
การยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น
“มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก”    ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ
หน่วยงาน ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม  
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3. กระบวนการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  กระบวนการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เป็นการประเมินคุณลักษณะ
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานผ่านทางระบบ ITAS โดยกำหนดตัวชี้วัดในประเด็นต่างๆ ที่
เกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใส จำนวน 10 ตัวชี้วัด คือ ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่  (2) การใช้
งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพ
การดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ 
(10) การป้องกันการทุจริต และคณะกรรมการ ป.ป.ช. มีมติการประชุม ครั้งที่ 63/2566 เมื่อวันที่ 8 
มิถุนายน 2566 เห็นชอบให้มีการปรับระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (RATING SCORE) ดังนี้ 
 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00-100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง 

โดยด่วน 
 
 
4. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย 
อำเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานองค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย 
อำเภอหนองจิก  จังหวัดปัตตานี  ถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน โดยได้รับผลการ
ประเมิน ITA ได้ 97.16 คะแนน ระดับผลการประเมิน ในระดับ ผ่านดี  เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่าผล
การประเมินทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด เรียงจากคะแนนสูงสุดตามตัวชี้วัด ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-3- 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย  ปี 2566 
 

 
 

ที ่ ตัวช้ีวัด คะแนน หมายเหตุ 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 (IIT)  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

2 การแก้ไขปัญหาทางการทุจริต 99.82 (IIT)  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

3 การใช้อำนาจ 99.27 (IIT)  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 96.70 (IIT)  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

5 การใช้งบประมาณ 91.55 (IIT)  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 94.66 (EIT) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

7 การปรับปรุงการทำงาน 94.58 (EIT) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

8 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.93 (EIT) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 (OIT)  แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 (OIT)  แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
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ส่วนที่ ๑ การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ       
( ITA)   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

 
วิเคราะห์ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย วิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี

ประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อคำถาม I1 – I 6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

 

 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อคำถาม ตะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 

IIT 

ข้อ I1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ I2 100 
ข้อ I1 100 
ข้อ I3 100 
ข้อ I4 100 
ข้อ I5 100 
ข้อ I6 100 

 
 

EIT 

ข้อ e1 91.36 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้บริหาร
มีการแบ่งงานเป็นสัดส่วนเพื่อให้
การปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ e2 98.74 
ข้อ e3 98.74 
ข้อ e4 98.70 

ข้อ e11 98.74 
ข้อ e12 98.70 
ข้อ e15 93.96 

 
OIT 

ข้อ O11 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ O12 100 
ข้อ O13 100 
ข้อ O14 100 
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ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ 
อยู่ที่ 100.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ซึ่งมีคะแนน
ข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 100.00 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการ 
บริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ใน
ส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ 
ข้อ o12 – O14 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปี และส่งเสริมให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน 
เป็นต้น 
 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

 

 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อคำถาม ตะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

2 การให้บริการและระบบ  E-Service  
IIT 

ข้อ i1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 

ส่วนงานทราบเสมอ 
ข้อ I2 100 
ข้อ i3 100 

 
 

EIT 

ข้อ e1 91.36 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีข้ึน 
ผู้บริหารออกเป็นคำสั่งให้ทุกส่วน

ช่วยกันปฏิบัติงาน 
ข้อ e2 98.74 
ข้อ e3 98.74 
ข้อ e๕ 98.74 

ข้อ e๑๑ 98.74 
ข้อ e๑๒ 98.74 
ข้อ e๑๓ 98.71 
ข้อ e๑๔ 98.74 

 
OIT 

ข้อ o๑๕ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 

ส่วนงานทราบเสมอ 
ข้อ o๑๖ 100 
ข้อ o๑๗ 100 
ข้อ o๑๘ 100 
ข้อ o๓๐ 100 
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วิเคราะห์ 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย วิเคราะห์การประเมิน ITA พ.ศ.2566 ประเด็นการให้บริการ
และระบบ E-Service พิจารณาจากข้อคำถาม E1 การปฏิบัติหรือการให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการ
สื่อสาร อยู่ที่ 93.00คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งมี
คะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 100.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย มีการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ใน
การวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความ
เหมาะสมเพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจ
สูงสุด 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดย
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัย
ความเชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจำเป็นที่
จะต้องกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน 
เพ่ือให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลา
ที่สำคัญ โดยประโยชน์ของการกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจ
ให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน 
และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ   
ข้อ o15 – O18 และ O30  
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ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 

          วิเคราะห์ 
ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย วิเคราะห์การประเมิน ITA พ.ศ.2566 ประเด็น E 8 หน่วยงาน
มีช่องทางที่สามารถติชมหรอืแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 

          ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบปุโละปุโยมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารอยู่ที่ 100 คะแนน E 8 หน่วยงานมีช่องทางที่สามารถติชมหิอแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการหรือไม่ อยู่ที่ 84.15 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมีช่องทางที่สามารถติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
จะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย ได้มีการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ และมีช่องทาง
การติดต่อ-สอบถาม มีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์รับ
เรื่องราวร้องทุกข์ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่
มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง สำหรับเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ
นั้น 

 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อคำถาม ตะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

3 ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
EIT 

ข้อ e๖ 92.72 ปรับปรุงในด้านการประชาสัมพันธ์
โดยให้เจ้าหน้าที่จัดลำดับ

ความสำคัญและรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

ข้อ e๗ 86.80 
ข้อ e๘ 84.35 
ข้อ e๙ 85.45 

ข้อ e๑๐ 94.35 
 
 
 

OIT 

ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 

ส่วนงานทราบเสมอ 
ข้อ o๒ 100 
ข้อ o๓ 100 
ข้อ o๕ 100 
ข้อ o๖ 100 
ข้อ o๗ 100 
ข้อ o๘ 100 
ข้อ o๙ 100 

ข้อ o1๐ 100 
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          ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบปุโละปุโยควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 

วิเคราะห์ 
ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 

ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 โดย
ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อคำถาม I20 ขั้น
ตอยการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ อยู่ที่ 96.70 คะแนน ข้อ i20 อยู่ที่ 82.40 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับกระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อคำถาม I20 บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้องเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือนประโยชน์
ส่วนตัว 
 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อคำถาม ตะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ 

 

IIT 

 

ข้อ i1๙ 98.90 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขในด้าน
การยืมใช้ทรัพสินทางราชการให้มี
การทำหนังสือขอยืมทรัพย์สินและ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ I2๐ 82.40 
ข้อ i๒๑ 100.00 
ข้อ i๒๒ 100.00 
ข้อ i๒๓ 100.00 
ข้อ i๒๔ 98.90 

 

OIT 

 

ข้อ o๓๔ 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ o๓๕ 100.00 
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 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย ควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก 
o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39)  

 
 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

วิเคราะห์ 
ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 โดย
ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณา
จากข้อคำถาม I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อคำถาม ตะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด

จ้าง 

 

 

IIT 

 

ข้อ i๗ 78.00 แก้ไขในการทำงานเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องตามระเบียบ
ที่กำหนดและปรับปรุงในด้าน
คะแนนให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อ i๘ 71.27 
ข้อ i๙ 100.00 

ข้อ i๑๐ 100.00 
ข้อ i๑๑ 100.00 
ข้อ i๑๒ 100.00 

 

 

OIT 

 

ข้อ o1๑ 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ o1๒ 100.00 
ข้อ o1๓ 100.00 
ข้อ o1๙ 100.00 
ข้อ o๒๐ 100.00 
ข้อ o๒๑ 100.00 
ข้อ o๒๒ 100.00 
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 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ
อยู่ที่  91.55 คะแนน สัดส่วนเกือบที่จะ 100.00 คะแนน มีเพียงข้อ i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใดได้คะแนนเพียง 71.27 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมี
ส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า
เทศบาลตำบลม่วงคัน การมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของ
การทำงานอย่างต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย ส่วนใหญ่ยังไม่ได้นำแนวทางเกี่ยวกับระบบ
งบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าที่ควร จะจัดให้มีเพียง “ประชาพิจารณ์”ซึ่งเสมือนเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแต่ในความเป็นจริงเป็นการรับฟังความคิดเห็นช่วงท้ายของการตัดสินใจเท่านั้น  
รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษอย่างกรุงเทพมหานครซึ่งก็ยังไม่มีการนำระบบงบประมาณ
แบบมีส่วนร่วมมาใช้แต่จะพิจารณางบประมาณผ่านโครงการที่ได้มาจากการกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปีของหน่วยงานโดยผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีเท่านั้น  
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย จึงจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ (อ้างอิงจาก 
o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน 
 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อคำถาม ตะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รกัษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i1๓ 95.60 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและ
ปลูกฝังคุณธรรมและศึกษาเกี่ยวกับ
มาตรฐานกำหนดตำแหน่งให้แก่
ข้าราชการและพนักงานเทศบาล 

ข้อ i๑๔ 100.00 
ข้อ i๑๕ 100.00 
ข้อ i๑๖ 100.00 
ข้อ i๑๗ 100.00 
ข้อ i๑๘ 100.00 
ข้อ i๒๗ 100.00 

 
 

OIT 

ข้อ o๒๓ 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน

งานทราบเสมอ 
ข้อ o๒๔ 100.00 
ข้อ o๒๕ 100.00 
ข้อ o๒๖ 100.00 
ข้อ o๓๙ 100.00 
ข้อ o๔๐ 100.00 
ข้อ o๔๑ 100.00 
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วิเคราะห์ 
ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 โดย
ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณา
จากข้อคำถาม I13  ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ที่ 
99.27 คะแนน มีเพียงข้อ i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 95.60 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับบุคลากรบางรายใน
หน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือก
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม  เมื่อพิจารณาจากการปฏิบัติงานจะ
พบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไป
ถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขาย
ตำแหน่งหรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการออก
คำสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางที่ไม่ควร  

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย ควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อน
นโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

วิเคราะห์ 
ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 โดย
ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณา
จากข้อคำถาม e15  หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการ
ทุจริตอยู่ที่ 100.00 คะแนน มีเพียงข้อ I15 หน่วยงานของท่านมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ซึ่ง
ตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองใน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
หน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย  
ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลปุโละปุโย หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
(อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) และการแก้ไขปัญหา
การทุจริต ควรมุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อม
ให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อคำถาม ตะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

IIT 

ข้อ i๒๕ 100.00 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการใน
การแก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน ข้อ I2๖ 98.09 

ข้อ i๒๘ 100.00 
ข้อ i๒๙ 100.00 
ข้อ i๓๐ 100.00 

 

EIT 
ข้อ e1๐ 98.71 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการใน

การแก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน ข้อ e๑๕ 93.96 
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ความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่สำคัญ ต้องมีการ
พัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัย
และมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ E10  
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ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิ ภาพ 

▪ จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนว ทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ ทราบและ
ยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ ประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการณจุดให้บริการได้ โดยง่ายรวมทั้งกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้
คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

 

งานการเจ้าหน้าที่ รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน
หรือการให้ บริการที่กำหนด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ เวลา ให้
ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้
รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฎิบัติงานลง ในช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่าง
เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น  

1 ตุลาคม 2566 –       
30 กันยายน 2567 

▪ จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพื่อ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน การ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

 

งานการเจ้าหน้าที่ 1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการ
ปฎิบัติงาน อย่างเป็นระบบใน
หน่วยงาน 

2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้ง
เวียนให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 

 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน 
ทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือ
ให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

งานการเจ้าหน้าที่ 1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจใน
การบริการของหน่วยงาน 
2. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น 
/ ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อ
ทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

2.การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดทำช่องทาง การติดต่อ-สอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะ เป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ และพัฒนาระบบการ ให้บริการ
ประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล Smart Law 
ของกรมการปกครอง ซึ่งเป็นระบบการ
บริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ ระบบงานสำนวน 
กฎหมาย และระบบ สืบค้นกฎหมาย เพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวก

และตอบสนองความต้องการแก่ผู้
ที่มาใช้บริการ 

 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองใน
การแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
มีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

 

เจ้าหน้าที่ 
ประชาสัมพันธ์ 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่
ที่เก่ียวข้องภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่
เจ้าหน้าที่ 

3. ติดตามความก้าวหน้าการ
ดำเนินงาน และรายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

4.กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัด 
หาวัสดุแผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงการ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่าง 
เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาค
ส่วนตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการ
จัดทำแผนการดังกล่าว 

2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประจำปีผ่านทางช่องทางการ
ติดต่อของสำนักงานและปรับปรุง
ข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชน
ได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

5.กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

▪ประชาสั ม พันธ์ส ร้ างความรู้ ค วาม เข้ า 
ใจ ให้ บุ คลากรภายในหน่ วยงานทราบ โดย 
ทั่ วกั นและเปิ ด โอกาส ให้ บุ คลากรเข้ า ไปมี  
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ  
▪จัดทำรายงานผลการจัดซื้ อจั ดจ้ างให้  
เป็นปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน
สม่ำเสมอ 

2. 3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทาง
เว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

▪ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงาน 
(jobdescription)และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการฏิบัติงาน 

งานการเจ้าหน้าที่ 1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล
เช่นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง
ข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการ
ปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งการ
ทบทวนภารกิจ รวมถึงดำเนินการ
ตามแผนพัฒนาบุคลากร และ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการ
อบรม /ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยง
กับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงานและ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

7.กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

▪จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน  
▪จัดทำข้อมูลกิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 
▪จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง
การทุจริตประจำปี  
▪จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม  

สำนักปลัด/หน่วย 
ตรวจสอบภายใน 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตพร้อมกำหนด
มาตรการป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 
2. นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุง
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม และจัดทำมาตรฐาน
ทางจริยธรรม และDos & Don'ts 
เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรม
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 
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ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

              ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร   ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ 
ความรับผิดชอบ 
              ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ    งบประมาณมีจำกัด ไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก 
              ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี  บุคลากรไม่นำเทคโนโลยีมาปรับใช้  ยังไม่มีความรู้ที่ดีเก่ียวกับ
เทคโนโลยี และยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยี 
              ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่  พ้ืนที่ยังเป็นพ้ืนที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน  
              ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่  เศรษฐกิจมีเพียงการทำไร่
ทำนา ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
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