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การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสาธารณะ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

องคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย อำเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี 

 

 

 

 

จัดทำโดย 

คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
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การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสาธารณะประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย 
อำเภอหนองจิก  จังหวัดปตตานี 

กิตติกรรมประกาศ 

รายงานโครงการเรื ่อง การสำรวจความพึงพอใจของผู ร ับบริการ สำหรับการประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนตำบล        

ปุโละปุโย อำเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี ไดรับทุนสนับสนุนจากองคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย การ

ดำเนินงานมิอาจสำเร็จลุลวงไปไดหากปราศจากความรวมมือจากบุคลากร เจาหนาที่ หัวหนาสวนงาน และชุมชน 

องคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย อำเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี คณะวิจัยขอขอบคุณเปนอยางสูง สำหรับ

ความรวมมือและความอนุเคราะหขอมูล อำนวยความสะดวกในการทำวิจัยในพื้นที่ คุณคาและคุณประโยชนอัน

พึงมีจากรายงานโครงการฉบับนี้ คณะผูวิจัยขอมอบและอุทิศแดผูมีพระคุณทุก ๆ ทาน และหวังเปนอยางยิ่งวา 

รายงานนี้จะเปนสวนหนึ่งสามารถนำไปเปนขอมูลเพื่อพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการใหบริการ ในพื้นท่ี

องคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย ตอไป 

         

คณะผูวิจัยคณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ                       
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การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสาธารณะประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย 
อำเภอหนองจิก  จังหวัดปตตานี 

บทสรุปผู*บริหาร 

  การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการองคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย อำเภอหนองจิก 

จังหวัดปตตานี ตามตัวชี้วัดท่ี 1 มิติที่ 2 ดานการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ โดยมีประชาชนในพื้นที่จำนวน

ท้ังส้ิน 8,249 คน ทำการสุมตัวอยางเพ่ือประเมินความพึงพอใจ จำนวน 400 คน ประกอบดวย 4 ดาน ดังน้ี 1) 

งานดานรายได/ภาษี 2) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  3) งานดานการสงเสริมกีฬา และ 4) งาน

ดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 

  ผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการองคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย คะแนนเฉล่ียท้ัง 

4 มีระดับคะแนน 4.81 คิดเปนรอยละ 96.21 อยูระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาในแตละดานความพึงพอใจ

ของผูมารับบริการไมแตกตางกันมากนัก โดยความพึงพอใจอันดับที่ 1 งานดานการสงเสริมกีฬา และ งานดาน

สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ระดับคะแนน 4.81 คิดเปนรอยละ 96.26 อันดับที่ 2 งานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม ระดับคะแนน 4.81 คิดเปนรอยละ 96.17 และ  อันดับที่ 3 งานดานรายได/ภาษี ระดับ

คะแนน 4.81 คิดเปนรอยละ 96.16 

แตอยางไรก็ตาม เพื่อการใหบริการงานดานรายได/ภาษี องคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย 

ควรจะใหความสำคัญในประเด็น การไดรับบริการที่ถูกตองแมนยำในการใหบริการ มีความทั่วถึงในการใหบริการ 

มีเว็บไซด อ่ืนๆ ความกระตือรือรนเอาใจใสในการบริการ และหองน้ำสำหรับผูสูงอายุและคนพิการ  

เพื่อการใหบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมดียิ่งขึ้น ควรจะใหความสำคัญใน

ประเด็น ความชัดเจนไมยุงยากซับซอนในการบริการ ประสิทธิภาพการใหบริการ ความเต็มใจในการใหบริการ

อยางตอเน่ือง หองน้ำสำหรับผูสูงอายุและคนพิการ และมีความเปนระเบียบของสถานท่ีในการใหบริการ  
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การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสาธารณะประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย 
อำเภอหนองจิก  จังหวัดปตตานี 

เพื่อการใหบริการงานดานการสงเสริมกีฬา ดียิ่งขึ้น ควรจะใหความสำคัญในประเด็น ความ

ชัดเจนไมยุ งยากซับซอนในการบริการ มีตัวอยางแบบพิมพคำรองในการใหบริการ และความเต็มใจในการ

ใหบริการอยางตอเน่ือง  

เพื่อการใหบริการงานดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมดียิ่งขึ้น  ควรจะใหความสำคัญในประเด็น 

ความรวดเร็วในการบริการ ความหลากหลายของชองทางการใหบริการ ความกระตือรือรนเอาใจใสในการบริการ 

และ มีเจาหนาท่ีประจำสำหรับการใหคำแนะนำ  
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การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสาธารณะประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย 
อำเภอหนองจิก  จังหวัดปตตานี 

สารบัญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 หนา 

งานดานรายได/ภาษี 8 

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 13 

งานดานการสงเสริมกีฬา  

งานดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 

18 

23 

สรุปความพึงพอใจของผูรับบริการ 28 
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การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสาธารณะประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย 
อำเภอหนองจิก  จังหวัดปตตานี 

สารบัญตาราง 

ตาราง  หนา 
1 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีรับบริการงานดานรายได/ภาษี 8 

2 ความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานรายได/ภาษี 11 

3 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีรับบริการงานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 

13 

4 ความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 16 

5 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีรับบริการงานดานการสงเสริมกีฬา 18 

6 

7 

 

8 

 

ความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานการสงเสริมกีฬา 

จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีรับบริการงานดานสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอม 

ความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 

 

21 

23 

 

26 
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การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสาธารณะประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย 
อำเภอหนองจิก  จังหวัดปตตานี 

สารบัญภาพ 

ภาพ  หนา 
1 เปรียบเทียบความพึงพอใจตอบริการสาธารณะในงานดานรายได/ภาษี 10 

2 เปรียบเทียบความพึงพอใจตอบริการสาธารณะในงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม 

15 

3 

4 

เปรียบเทียบความพึงพอใจตอบริการสาธารณะในงานดานการสงเสริมกีฬา  

เปรียบเทียบความพึงพอใจตอบริการสาธารณะในงานดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 

20 

25 

5 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการตองาน 4 ดานขององคการบริหารสวนตำบล

ปุโละปุโย 

 

28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 8 

การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสาธารณะประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย 
อำเภอหนองจิก  จังหวัดปตตานี 

งานดานรายได/ภาษี  

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีมารับบริการงานดานรายได/ภาษี 

ตารางท่ี 1: จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีรับบริการงานดานรายได/ภาษี 

ขอมูลทั่วไป จำนวน (คน) รอยละ (%) 

เพศ 

        หญิง 

        ชาย 

 

198 

202 

 

49.50 

50.50 

อาย ุ

        ต่ำกวา20ป 

        20-30ป 

        31-40ป 

        41-50ป 

         51 ปขึ้นไป 

 

23 

54 

120 

136 

67 

 

5.75 

13.50 

30.00 

34.00 

16.75 

การศึกษา 

       ไมไดเรียนหนังสือ 

       ประถมศึกษา 

       มัธยมศึกษาตอนตน 

       มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 

       อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

       ปริญญาตรี 

       สูงกวาปริญญาตรี 

 

7 

67 

105 

46 

44 

103 

28 

 

1.75 

16.75 

26.25 

11.50 

11.00 

25.75 

7.00 

อาชีพ   
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การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสาธารณะประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย 
อำเภอหนองจิก  จังหวัดปตตานี 

ขอมูลทั่วไป จำนวน (คน) รอยละ (%) 

      นักศึกษา 

      ขาราชการ 

      พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 

      ลูกจาง 

      ธุรกิจสวนตัว 

      อื่น ๆ 

12 

52 

78 

145 

94 

19 

3.00 

13.00 

19.50 

36.25 

23.50 

4.75 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

     ต่ำกวา 5,000 บาท 

      5,001-10,000 บาท 

      10,001-15,000 บาท 

      15,001-20,000 บาท 

      20,001-25,000 บาท 

      25,001 บาทขึ้นไป 

 

41 

49 

134 

128 

37 

11 

 

10.25 

12.25 

33.50 

32.00 

9.25 

2.75 

จำนวนที่เขามาติดตอขอรับบริการ (ครั้ง)  

      คาเฉลี่ย ( ) 

      คาสูงสุด  

      คาต่ำสุด 

 

1.76 

3 

1 

  ผลการสำรวจการมารับบริการขององคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย อำเภอหนองจิก จังหวัด

ปตตานี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบวามีผูมารับบริการงานดานรายได/ภาษี ประมาณ 2 ครั้งตอป มา

รับบริการสูงสุด 3 ครั้งตอป และนอยที่สุด 1 ครั้งตอป โดยผูมารับบริการเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 50.50 ซ่ึง

สัดสวนของเพศชายและเพศหญิงใกลเคียงกัน อายุของผูรับบริการต้ังแต 20 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 94.25 ผูมา

รับบริการสวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 26.25 รองลงมาปริญญาตรี คิดเปน

!
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การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสาธารณะประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย 
อำเภอหนองจิก  จังหวัดปตตานี 

รอยละ 25.75 สวนผูไมไดเรียนหนังสือ มารับการบริการนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.75 กลุมผูมารับบริการสวน

ใหญรับจาง คิดเปนรอยละ 36.25 และธุรกิจสวนตัว คิดเปนเปนรอยละ 23.50 สวนกลุมที่เปนนักศึกษา มารับ

บริการนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.00 โดยผูที่มารับบริการสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 

บาท คิดเปนรอยละ 33.50 รองลงมารายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาทคิดเปนรอยละ 32.00 

(ตารางท่ี 1) 

ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมารับบริการงานดานรายได/ภาษี 

 

ภาพท่ี 1: เปรียบเทียบความพึงพอใจตอบริการสาธารณะในงานดานรายได/ภาษี 

ผลจากการสำรวจความพึงพอใจจากการมารับบริการองคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย งาน

ดานรายได/ภาษี ในภาพรวมความพึงพอใจอยูระดับมากที่สุด ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.81 คิดเปนรอยละ 96.16 

และเมื่อพิจารณาในสวนประกอบ 4 ดาน กลาวคือ 1) ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 2) ดานชองทาง
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การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสาธารณะประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย 
อำเภอหนองจิก  จังหวัดปตตานี 

การใหบริการ 3) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และ 4) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ผลการประเมินก็อยูระดับมาก

ที่สุดเชนกัน โดยความพึงพอใจจากการมารับบริการดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีระดับคะแนนมากที่สุด ระดับ

คะแนน 4.83 คิดเปนรอยละ 95.58 รองลงมา คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีระดับคะแนน 4.81 คิดเปนรอย

ละ 96.16 (ภาพท่ี 1 และตารางท่ี 2) 

ตารางท่ี 2: ความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานรายได/ภาษี 

ประเด็นความคิดเห็น เฉลี่ย S.D. ระดับ ลำดับ 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 4.81 0.51 มากที่สุด  

     1.ความรวดเร็วในการบริการ 4.80 0.51 มากที่สุด 3 

2.มีขั้นตอนการขอรับบริการมีความคลองตัว 4.82 0.50 มากที่สุด 1 

3.ความชัดเจนไมยุงยากซับซอนในการบริการ 4.80 0.53 มากที่สุด 3 

4.การใชเวลาตามที่กำหนดไวในขั้นตอนการบริการ 4.82 0.48 มากที่สุด 1 

5.ไดรับบริการที่ถูกตองแมนยำในการใหบริการ 4.80 0.53 มากที่สุด 5 

ดานชองทางการใหบริการ 4.79 0.52 มากที่สุด  

1.ความหลากหลายของชองทางการใหบริการ 4.80 0.51 มากที่สุด 1 

2.ความเพียงพอของชองทางการใหบริการ 4.78 0.51 มากที่สุด 4 

3.มีความทั่วถึงในการใหบริการ มีเว็บไซด อื่นๆ 4.77 0.55 มากที่สุด 5 

4.ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 4.80 0.51 มากที่สุด 1 

5.ประสิทธิภาพการใหบริการ 4.79 0.51 มากที่สุด 3 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.81 0.49 มากที่สุด  

1.ความรูความสามารถของเจาหนาที่ที่เกี่ยวกับงาน 4.81 0.50 มากที่สุด 3 

2.ความเต็มใจในการใหบริการอยางตอเนื่อง 4.82 0.45 มากที่สุด 1 

3.ความกระตือรือรนเอาใจใสในการบริการ 4.79 0.54 มากที่สุด 5 
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การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสาธารณะประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย 
อำเภอหนองจิก  จังหวัดปตตานี 

ประเด็นความคิดเห็น เฉลี่ย S.D. ระดับ ลำดับ 

4.การบริการดวยความเปนธรรม เสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติใน
การใหบริการ 

4.81 0.49 มากที่สุด 4 

5.การบริการดวยสุภาพและมีไมตรีจิตของเจาหนาที่ 4.82 0.44 มากที่สุด 1 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.83 0.45 มากที่สุด  

1.ที่จอดรถสำหรับผูสูงอายุและคนพิการ 4.83 0.49 มากที่สุด 3 

2.หองน้ำสำหรับผูสูงอายุและคนพิการ 4.81 0.45 มากที่สุด 5 

3.มีความเปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการ 4.85 0.42 มากที่สุด 1 

4.มีสถานที่สำหรับนั่งรอรับบริการอยางเพียงพอ 4.82 0.47 มากที่สุด 4 

5.มีเจาหนาที่ประจำสำหรับการใหคำแนะนำ 4.85 0.42 มากที่สุด 1 

ภาพรวมงานดานรายได/ภาษี 4.81 0.49 มากที่สุด  

หมายเหตุ: คะแนน 4.50 - 5.00 คือระดับความพอใจมากที่สุด, คะแนน 3.50 - 4.49 คือระดับความพอใจมาก, คะแนน 

2.50 - 3.49 คือระดับความพอใจปานกลาง, คะแนน 1.50 - 2.49  คือระดับความพอใจนอย, คะแนน 1.00 - 1.49 คือ

ระดับความพอใจนอยที่สุด   

ความพึงพอใจของการใหบริการงานดานรายได/ภาษี ที่เปนจุดเดนขององคการบริหารสวน

ตำบลปุโละปุโยในแตละดาน คือ มีขั้นตอนการขอรับบริการมีความคลองตัว ความหลากหลายของชองทางการ
ใหบริการ ความเต็มใจในการใหบริการอยางตอเนื่อง และ.มีความเปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการ แต

อยางไรก็ตาม เพื่อการใหบริการงานดานรายได/ภาษี องคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย ควรจะใหความสำคัญ

ในประเด็น การไดรับบริการท่ีถูกตองแมนยำในการใหบริการ มีความทั่วถึงในการใหบริการ มีเว็บไซด อื่นๆ ความ

กระตือรือรนเอาใจใสในการบริการ และหองน้ำสำหรับผูสูงอายุและคนพิการ (ตารางท่ี 2) 
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งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีมารับบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ตารางท่ี 3: จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีรับบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ขอมูลทั่วไป จำนวน (คน) รอยละ (%) 

เพศ 

        หญิง 

        ชาย 

 

158 

242 

 

39.50 

60.50 

อาย ุ

        ต่ำกวา20ป 

        20-30ป 

        31-40ป 

        41-50ป 

         51 ปขึ้นไป 

 

48 

69 

118 

78 

87 

 

12.00 

17.25 

29.50 

19.50 

21.75 

การศึกษา 

       ไมไดเรียนหนังสือ 

       ประถมศึกษา 

       มัธยมศึกษาตอนตน 

       มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 

       อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

       ปริญญาตรี 

       สูงกวาปริญญาตรี 

 

49 

68 

108 

27 

64 

76 

8 

 

12.25 

17.00 

27.00 

6.75 

16.00 

19.00 

2.00 

อาชีพ   
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ขอมูลทั่วไป จำนวน (คน) รอยละ (%) 

      นักศึกษา 

      ขาราชการ 

      พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 

      ลูกจาง 

      ธุรกิจสวนตัว 

      อื่น ๆ 

47 

89 

61 

108 

70 

25 

11.75 

22.25 

15.25 

27.00 

17.50 

6.25 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

     ต่ำกวา 5,000 บาท 

      5,001-10,000 บาท 

      10,001-15,000 บาท 

      15,001-20,000 บาท 

      20,001-25,000 บาท 

      25,001 บาทขึ้นไป 

 

20 

74 

92 

156 

34 

24 

 

5.00 

18.50 

23.00 

39.00 

8.50 

6.00 

จำนวนที่เขามาติดตอขอรับบริการ (ครั้ง)  

      คาเฉลี่ย ( ) 

      คาสูงสุด  

      คาต่ำสุด 

 

1.89 

5 

1 

ผลการสำรวจการมารับบริการขององคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย อำเภอหนองจิก จังหวัด

ปตตานี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบวามีผูมารับบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ประมาณ 2 ครั้งตอป มารับบริการสูงสุด 5 ครั้งตอป และนอยที่สุด 1 ครั้งตอป โดยผูมารับบริการเปนเพศชาย

คิดเปนรอยละ 60.50 อายุของผูรับบริการตั้งแต 20 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 88.00 ผูมารับบริการสวนใหญมี

ระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 27.00 สวนผูมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มารับการบริการนอยที่สุด 

!
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คิดเปนรอยละ 2.00 กลุมผูมารับบริการสวนใหญรับจาง คิดเปนรอยละ 27.00 และรับราชการ คิดเปนเปนรอย

ละ 22.25 กลุมที่เปนนักศึกษา และ สวนกลุมอื่น ๆ มารับบริการนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 11.75 และ 6.25 

โดยผูที่มารับบริการสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 39.00 รองลงมา

รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาทคิดเปนรอยละ 23.00 (ตารางท่ี 3) 

ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมารับบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมข้ันตอนการ  

 

ภาพท่ี 2: เปรียบเทียบความพึงพอใจตอบริการสาธารณะในงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ผลจากการสำรวจความพึงพอใจจากการมารับบริการองคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย     

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ในภาพรวมความพึงพอใจอยูระดับมากที่สุด ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.81 

คิดเปนรอยละ 96.17 และเมื่อพิจารณาในสวนประกอบ 4 ดาน กลาวคือ 1) ดานกระบวนการขั้นตอนการ

ใหบริการ 2) ดานชองทางการใหบริการ 3) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และ 4) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ผล



 16 

การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสาธารณะประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย 
อำเภอหนองจิก  จังหวัดปตตานี 

การประเมินก็อยูระดับมากท่ีสุดเชนกัน โดยความพึงพอใจจากการมารับบริการดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีระดับ

คะแนนมากที่สุด ระดับคะแนน 4.81 คิดเปนรอยละ 96.28 รองลงมา คือ ดานกระบวนการขั้นตอนการ

ใหบริการ มีระดับคะแนน 4.81 คิดเปนรอยละ 96.27 (ภาพท่ี 2 และตารางท่ี 4) 

ตารางท่ี 4: ความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ประเด็นความคิดเห็น เฉลี่ย S.D. ระดับ ลำดับ 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 4.81 0.49 มากที่สุด   

    1.ความรวดเร็วในการบริการ 4.82 0.44 มากที่สุด 3 

2.มีขั้นตอนการขอรับบริการมีความคลองตัว 4.82 0.49 มากที่สุด 2 

3.ความชัดเจนไมยุงยากซับซอนในการบริการ 4.80 0.50 มากที่สุด 5 

4.การใชเวลาตามที่กำหนดไวในขั้นตอนการบริการ 4.80 0.49 มากที่สุด 4 

5.ไดรับบริการที่ถูกตองแมนยำในการใหบริการ 4.83 0.52 มากที่สุด 1 

ดานชองทางการใหบริการ 4.80 0.51 มากที่สุด   

1.ความหลากหลายของชองทางการใหบริการ 4.83 0.46 มากที่สุด 1 

2.ความเพียงพอของชองทางการใหบริการ 4.79 0.51 มากที่สุด 4 

3.มีความทั่วถึงในการใหบริการ มีเว็บไซด อื่นๆ 4.80 0.53 มากที่สุด 2 

4.ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 4.79 0.54 มากที่สุด 3 

5.ประสิทธิภาพการใหบริการ 4.78 0.52 มากที่สุด 5 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.81 0.47 มากที่สุด   

1.ความรูความสามารถของเจาหนาที่ที่เกี่ยวกับงาน 4.83 0.44 มากที่สุด 2 

2.ความเต็มใจในการใหบริการอยางตอเนื่อง 4.80 0.52 มากที่สุด 5 

3.ความกระตือรือรนเอาใจใสในการบริการ 4.81 0.45 มากที่สุด 4 
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การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสาธารณะประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย 
อำเภอหนองจิก  จังหวัดปตตานี 

ประเด็นความคิดเห็น เฉลี่ย S.D. ระดับ ลำดับ 

4.การบริการดวยความเปนธรรม เสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติใน
การใหบริการ 

4.83 0.47 มากที่สุด 1 

5.การบริการดวยสุภาพและมีไมตรีจิตของเจาหนาที่ 4.81 0.49 มากที่สุด 3 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.81 0.50 มากที่สุด   

1.ที่จอดรถสำหรับผูสูงอายุและคนพิการ 4.85 0.46 มากที่สุด 1 

2.หองน้ำสำหรับผูสูงอายุและคนพิการ 4.80 0.52 มากที่สุด 4 

3.มีความเปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการ 4.80 0.49 มากที่สุด 4 

4.มีสถานที่สำหรับนั่งรอรับบริการอยางเพียงพอ 4.80 0.55 มากที่สุด 2 

5.มีเจาหนาที่ประจำสำหรับการใหคำแนะนำ 4.80 0.49 มากที่สุด 3 

ภาพรวมงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4.81 0.49 มากที่สุด   

หมายเหตุ: คะแนน 4.50 - 5.00 คือระดับความพอใจมากที่สุด, คะแนน 3.50 - 4.49 คือระดับความพอใจมาก, คะแนน 

2.50 - 3.49 คือระดับความพอใจปานกลาง, คะแนน 1.50 - 2.49  คือระดับความพอใจนอย, คะแนน 1.00 - 1.49 คือ

ระดับความพอใจนอยที่สุด   

ความพึงพอใจของการใหบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ที่เปนจุดเดนของ

องคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย ในแตละดาน คือ การไดรับบริการที่ถูกตองแมนยำในการใหบริการ ความ

หลากหลายของชองทางการใหบริการ การบริการดวยความเปนธรรม เสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติในการใหบริการ 

และที่จอดรถสำหรับผู สูงอายุและคนพิการ แตอยางไรก็ตาม เพื ่อการใหบริการงานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคมดียิ่งขึ้นองคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย ควรจะใหความสำคัญในประเด็น ความชัดเจนไม

ยุงยากซับซอนในการบริการ ประสิทธิภาพการใหบริการ ความเต็มใจในการใหบริการอยางตอเนื่อง หองน้ำ

สำหรับผูสูงอายุและคนพิการ และมีความเปนระเบียบของสถานท่ีในการใหบริการ (ตารางท่ี 4) 
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การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสาธารณะประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย 
อำเภอหนองจิก  จังหวัดปตตานี 

งานดานการสงเสริมกีฬา 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีมารับบริการงานดานการสงเสริมกีฬา 

ตารางท่ี 5: จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีรับบริการงานดานการสงเสริมกีฬา 

ขอมูลทั่วไป จำนวน (คน) รอยละ (%) 

เพศ 

        หญิง 

        ชาย 

 

264 

136 

 

66.00 

34.00 

อาย ุ

        ต่ำกวา20ป 

        20-30ป 

        31-40ป 

        41-50ป 

         51 ปขึ้นไป 

 

1 

4 

5 

98 

292 

 

0.25 

1.00 

1.25 

24.50 

73.00 

การศึกษา 

       ไมไดเรียนหนังสือ 

       ประถมศึกษา 

       มัธยมศึกษาตอนตน 

       มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 

       อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

       ปริญญาตรี 

       สูงกวาปริญญาตรี 

 

105 

62 

48 

39 

44 

87 

15 

 

26.25 

15.50 

12.00 

9.75 

11.00 

21.75 

3.75 

อาชีพ   
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การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสาธารณะประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย 
อำเภอหนองจิก  จังหวัดปตตานี 

ขอมูลทั่วไป จำนวน (คน) รอยละ (%) 

      นักศึกษา 

      ขาราชการ 

      พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 

      ลูกจาง 

      ธุรกิจสวนตัว 

      อื่น ๆ 

2 

78 

69 

117 

94 

40 

0.50 

19.50 

17.25 

29.25 

23.50 

10.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

     ต่ำกวา 5,000 บาท 

      5,001-10,000 บาท 

      10,001-15,000 บาท 

      15,001-20,000 บาท 

      20,001-25,000 บาท 

      25,001 บาทขึ้นไป 

 

48 

69 

84 

142 

45 

12 

 

12.00 

17.25 

21.00 

35.50 

11.25 

3.00 

จำนวนที่เขามาติดตอขอรับบริการ (ครั้ง)  

      คาเฉลี่ย ( ) 

      คาสูงสุด  

      คาต่ำสุด 

 

2.83 

5 

1 

ผลการสำรวจการมารับบริการขององคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย อำเภอหนองจิก จังหวัด

ปตตานี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบวามีผูมารับบริการงานดานการสงเสริมกีฬา ประมาณ 3 ครั้งตอป 

มารับบริการสูงสุด 5 คร้ังตอป และนอยท่ีสุด 1 คร้ังตอป โดยผูมารับบริการเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 66.00 

อายุของผูรับบริการต้ังแต 41 ป คิดเปนรอยละ 97.50 ผูมารับบริการสวนใหญไมไดเรียนหนังสือ คิดเปนรอยละ 

26.25 รองลงมาระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 21.75 สวนผูมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

มารับการบริการนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.75 กลุมผูมารับบริการสวนใหญรับจาง คิดเปนรอยละ 29.25 และ

!
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การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสาธารณะประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย 
อำเภอหนองจิก  จังหวัดปตตานี 

ธุรกิจสวนตัว คิดเปนเปนรอยละ 23.50 สวนกลุมนักศึกษามารับบริการนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.50โดยผู

ที่มารับบริการสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.50 รองลงมารายได

เฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาทคิดเปนรอยละ 21.00 (ตารางท่ี 5) 

ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมารับบริการงานดานการสงเสริมกีฬา 

 

ภาพท่ี 3: เปรียบเทียบความพึงพอใจตอบริการสาธารณะในงานดานการสงเสริมกีฬา 

ผลจากการสำรวจความพึงพอใจจากการมารับบริการองคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย งาน

ดานการสงเสริมกีฬา ในภาพรวมความพึงพอใจอยูระดับมากที่สุด ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.81 คิดเปนรอยละ 

96.27 และเมื่อพิจารณาในสวนประกอบ 3 ดาน กลาวคือ 1) ดานการจัดการแขงขันและนันทนาการ 2) ดาน

การประชาสัมพันธการจัดแขงขันกีฬา และ 3) ดานการจัดสถานที่ในการแขงขันกีฬา และระยะเวลาในการ

จัดการแขงขัน ผลการประเมินก็อยูระดับมากที่สุดเชนกัน โดยความพึงพอใจจากการมารับบริการดานการจัดการ
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การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสาธารณะประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย 
อำเภอหนองจิก  จังหวัดปตตานี 

แขงขันและนันทนาการ มีระดับคะแนนมากที่สุด ระดับคะแนน 4.81 คิดเปนรอยละ 96.34 รองลงมา คือ ดาน

การจัดสถานที่ในการแขงขันกีฬา และระยะเวลาในการจัดการแขงขัน มีระดับคะแนน 4.81 คิดเปนรอยละ 

96.27 (ภาพท่ี 3 และตารางท่ี 6) 

ตารางท่ี 6: ความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานการสงเสริมกีฬา 

ประเด็นความคิดเห็น เฉลี่ย S.D. ระดับ ลำดับ 

ดานการจัดการแขงขันและนันทนาการ 4.81 0.49 มากที่สุด   

   1.ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการทันเวลา 4.82 0.44 มากที่สุด 3 

2.มีขั้นตอนการขอรับบริการมีความคลองตัว 4.82 0.49 มากที่สุด 2 

3.ความชัดเจนไมยุงยากซับซอนในการบริการ 4.80 0.50 มากที่สุด 5 

4.การใชเวลาตามที่กำหนดไวในขั้นตอนการบริการ 4.80 0.49 มากที่สุด 4 

5.ไดรับบริการที่ถูกตองแมนยำในการใหบริการ 4.83 0.52 มากที่สุด 1 

ดานการประชาสัมพันธการจัดแขงขันกีฬา 4.80 0.51 มากที่สุด   

1.ความหลากหลายของชองทางการใหบริการ 4.83 0.46 มากที่สุด 1 

2.ความเพียงพอของชองทางการใหบริการ 4.79 0.51 มากที่สุด 4 

3.มีความทั่วถึงในการใหบริการ มีเว็บไซด อื่นๆ 4.80 0.53 มากที่สุด 2 

4.ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 4.79 0.54 มากที่สุด 3 

5.มีตัวอยางแบบพิมพคำรองในการใหบริการ 4.78 0.52 มากที่สุด 5 

ดานการจัดสถานที่ในการแขงขันกีฬา และระยะเวลาในการ
จัดการแขงขัน 

4.81 0.47 มากที่สุด 
  

1.ความรูความสามารถของเจาหนาที่ที่เกี่ยวกับงาน 4.83 0.44 มากที่สุด 2 

2.ความเต็มใจในการใหบริการอยางตอเนื่อง 4.80 0.52 มากที่สุด 5 

3.ความกระตือรือรนเอาใจใสในการบริการ 4.81 0.45 มากที่สุด 4 
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การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสาธารณะประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย 
อำเภอหนองจิก  จังหวัดปตตานี 

ประเด็นความคิดเห็น เฉลี่ย S.D. ระดับ ลำดับ 

4.การบริการดวยความเปนธรรม เสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติใน
การใหบริการ 

4.83 0.47 มากที่สุด 1 

5.การบริการดวยสุภาพและมีไมตรีจิตของเจาหนาที่ 4.81 0.49 มากที่สุด 3 

ภาพรวมงานดานการสงเสริมกีฬา  4.81 0.50 มากที่สุด   

หมายเหตุ: คะแนน 4.50 - 5.00 คือระดับความพอใจมากที่สุด, คะแนน 3.50 - 4.49 คือระดับความพอใจมาก, คะแนน 

2.50 - 3.49 คือระดับความพอใจปานกลาง, คะแนน 1.50 - 2.49  คือระดับความพอใจนอย, คะแนน 1.00 - 1.49 คือ

ระดับความพอใจนอยที่สุด   

ความพึงพอใจของการใหบริการงานดานการสงเสริมกีฬา ที่เปนจุดเดนขององคการบริหารสวน

ตำบลปุโละปุโย ในแตละดาน คือ การไดรับบริการที่ถูกตองแมนยำในการใหบริการ ความหลากหลายของชอง

ทางการใหบริการ และการบริการดวยความเปนธรรม เสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติในการใหบริการ แตอยางไรก็ตาม 

เพื่อการใหบริการงานดานการสงเสริมกีฬา ดียิ่งขึ้น องคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย ควรจะใหความสำคัญใน

ประเด็น ความชัดเจนไมยุงยากซับซอนในการบริการ มีตัวอยางแบบพิมพคำรองในการใหบริการ และความเต็มใจ

ในการใหบริการอยางตอเน่ือง (ตารางท่ี 6) 
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การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสาธารณะประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย 
อำเภอหนองจิก  จังหวัดปตตานี 

งานดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีมารับบริการงานดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 

ตารางท่ี 7: จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีรับบริการงานดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 

ขอมูลทั่วไป จำนวน (คน) รอยละ (%) 

เพศ 

        หญิง 

        ชาย 

 

216 

184 

 

54.00 

46.00 

อาย ุ

        ต่ำกวา20ป 

        20-30ป 

        31-40ป 

        41-50ป 

         51 ปขึ้นไป 

 

8 

36 

124 

109 

123 

 

2.00 

9.00 

31.00 

27.25 

30.75 

การศึกษา 

       ไมไดเรียนหนังสือ 

       ประถมศึกษา 

       มัธยมศึกษาตอนตน 

       มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 

       อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

       ปริญญาตรี 

       สูงกวาปริญญาตรี 

 

39 

48 

74 

59 

42 

128 

10 

 

9.75 

12.00 

18.50 

14.75 

10.50 

32.00 

2.50 

อาชีพ 

      นักศึกษา 

 

0 

 

0.00 
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การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสาธารณะประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย 
อำเภอหนองจิก  จังหวัดปตตานี 

ขอมูลทั่วไป จำนวน (คน) รอยละ (%) 

      ขาราชการ 

      พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 

      ลูกจาง 

      ธุรกิจสวนตัว 

      อื่น ๆ 

108 

59 

81 

92 

60 

27.00 

14.75 

20.25 

23.00 

15.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

     ต่ำกวา 5,000 บาท 

      5,001-10,000 บาท 

      10,001-15,000 บาท 

      15,001-20,000 บาท 

      20,001-25,000 บาท 

      25,001 บาทขึ้นไป 

 

46 

84 

69 

134 

39 

22 

 

11.50 

21.00 

17.25 

33.50 

9.75 

5.50 

จำนวนที่เขามาติดตอขอรับบริการ (ครั้ง)  

      คาเฉลี่ย ( ) 

      คาสูงสุด  

      คาต่ำสุด 

 

1.78 

3 

1 

ผลการสำรวจการมารับบริการขององคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย อำเภอหนองจิก จังหวัด

ปตตานี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบวามีผูมารับบริการงานดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ประมาณ 

2 ครั้งตอป มารับบริการสูงสุด 3 ครั้งตอป และนอยท่ีสุด 1 ครั้งตอป โดยผูมารับบริการเปนเพศหญิงคิดเปนรอย

ละ 54.00 อายุของผูรับบริการ 31 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 89.00 ผูมารับบริการสวนใหญมีระดับปริญญาตรี 

คิดเปนรอยละ 32.00 รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 18.50 สวนผูมีการศึกษาสูงกวา

ระดับปริญญาตรี มารับการบริการนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.50 กลุมผูมารับบริการสวนใหญขาราชการ คิดเปน

!
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การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสาธารณะประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย 
อำเภอหนองจิก  จังหวัดปตตานี 

รอยละ 27.00 และธุรกิจสวนตัว คิดเปนเปนรอยละ 23.00 สวนกลุมอื่น ๆ มารับบริการนอยที่สุด คิดเปนรอย

ละ 15.00 โดยผูที่มารับบริการสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.50 

รองลงมารายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาทคิดเปนรอยละ 21.00  (ตารางท่ี 7) 

ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมารับบริการงานดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 

 

ภาพท่ี 4: เปรียบเทียบความพึงพอใจตอบริการสาธารณะในงานดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 

ผลจากการสำรวจความพึงพอใจจากการมารับบริการองคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย งาน

ดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมในภาพรวมความพึงพอใจอยูระดับมากที่สุด ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.81 คิดเปน

รอยละ 96.26 และเมื่อพิจารณาในสวนประกอบ 4 ดาน กลาวคือ 1) ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 

2) ดานชองทางการใหบริการ 3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ 4) ดานส่ิงอำนวยความสะดวก ผลการประเมินก็

อยูระดับมากที่สุดเชนกัน โดยความพึงพอใจจากการมารับบริการดานดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีระดับคะแนน
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การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสาธารณะประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย 
อำเภอหนองจิก  จังหวัดปตตานี 

มากที่สุด ระดับคะแนน 4.82 คิดเปนรอยละ 96.37 รองลงมา คือ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ มี

ระดับคะแนน 4.82 คิดเปนรอยละ 96.31 (ภาพท่ี 4 และตารางท่ี 8) 

ตารางท่ี 8: ความพึงพอใจของผูรับบริการงานดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 

ประเด็นความคิดเห็น เฉลี่ย S.D. ระดับ ลำดับ 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 4.82 0.45 มากที่สุด  

     1.ความรวดเร็วในการบริการ 4.81 0.47 มากที่สุด 5 

2.มีขั้นตอนการขอรับบริการมีความคลองตัว 4.82 0.43 มากที่สุด 2 

3.ความชัดเจนไมยุงยากซับซอนในการบริการ 4.83 0.42 มากที่สุด 1 

4.การใชเวลาตามที่กำหนดไวในขั้นตอนการบริการ 4.81 0.46 มากที่สุด 4 

5.ไดรับบริการที่ถูกตองแมนยำในการใหบริการ 4.82 0.45 มากที่สุด 3 

ดานชองทางการใหบริการ 4.82 0.45 มากที่สุด  

1.ความหลากหลายของชองทางการใหบริการ 4.80 0.51 มากที่สุด 5 

2.ความเพียงพอของชองทางการใหบริการ 4.81 0.40 มากที่สุด 3 

3.มีความทั่วถึงในการใหบริการ มีเว็บไซด อื่นๆ 4.80 0.43 มากที่สุด 4 

4.ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 4.84 0.41 มากที่สุด 1 

5.ประสิทธิภาพการใหบริการ 4.83 0.48 มากที่สุด 2 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.80 0.47 มากที่สุด  

1.ความรูความสามารถของเจาหนาที่ที่เกี่ยวกับงาน 4.80 0.48 มากที่สุด 3 

2.ความเต็มใจในการใหบริการอยางตอเนื่อง 4.81 0.41 มากที่สุด 2 

3.ความกระตือรือรนเอาใจใสในการบริการ 4.79 0.54 มากที่สุด 5 

4.การบริการดวยความเปนธรรม เสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติใน
การใหบริการ 

4.82 0.45 มากที่สุด 1 
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การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสาธารณะประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย 
อำเภอหนองจิก  จังหวัดปตตานี 

ประเด็นความคิดเห็น เฉลี่ย S.D. ระดับ ลำดับ 

5.การบริการดวยสุภาพและมีไมตรีจิตของเจาหนาที่ 4.80 0.47 มากที่สุด 4 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.82 0.45 มากที่สุด  

1.ที่จอดรถสำหรับผูสูงอายุและคนพิการ 4.81 0.45 มากที่สุด 4 

2.หองน้ำสำหรับผูสูงอายุและคนพิการ 4.83 0.42 มากที่สุด 2 

3.มีความเปนระเบียบของสถานที่ในการใหบริการ 4.84 0.44 มากที่สุด 1 

4.มีสถานที่สำหรับนั่งรอรับบริการอยางเพียงพอ 4.82 0.45 มากที่สุด 3 

5.มีเจาหนาที่ประจำสำหรับการใหคำแนะนำ 4.80 0.49 มากที่สุด 5 

ภาพรวมงานดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 4.81 0.45 มากที่สุด  

หมายเหตุ: คะแนน 4.50 - 5.00 คือระดับความพอใจมากที่สุด, คะแนน 3.50 - 4.49 คือระดับความพอใจมาก, คะแนน 

2.50 - 3.49 คือระดับความพอใจปานกลาง, คะแนน 1.50 - 2.49  คือระดับความพอใจนอย, คะแนน 1.00 - 1.49 คือ

ระดับความพอใจนอยที่สุด   

ความพึงพอใจของการใหบริการงานดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ที่เปนจุดเดนขององคการ

บริหารสวนตำบลปุโละปุโย ในแตละดาน คือ ความชัดเจนไมยุงยากซับซอนในการบริการ ความสะดวกรวดเร็วใน
การใหบริการ การบริการดวยความเปนธรรม เสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติในการใหบริการ และ มีความเปนระเบียบ

ของสถานที่ในการใหบริการ แตอยางไรก็ตาม เพื่อการใหบริการงานดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมดียิ่งข้ึน  

องคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย ควรจะใหความสำคัญในประเด็น ความรวดเร็วในการบริการ ความ

หลากหลายของชองทางการใหบริการ ความกระตือรือรนเอาใจใสในการบริการ และ มีเจาหนาที่ประจำสำหรับ

การใหคำแนะนำ (ตารางท่ี 8) 
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สรุปความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

ภาพท่ี 5: เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการตองาน 4 ดานขององคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย 

  การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการองคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย อำเภอหนองจิก 

จังหวัดปตตานี ตามตัวชี้วัดท่ี 1 มิติที่ 2 ดานการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ โดยมีประชาชนในพื้นที่จำนวน

ท้ังส้ิน 8,249 คน ทำการสุมตัวอยางเพ่ือประเมินความพึงพอใจ จำนวน 400 คน ประกอบดวย 4 ดาน ดังน้ี 1) 

งานดานรายได/ภาษี 2) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  3) งานดานการสงเสริมกีฬา และ 4) งาน

ดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 
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  ผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการองคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย คะแนนเฉล่ียท้ัง 

4 มีระดับคะแนน 4.81 คิดเปนรอยละ 96.21 อยูระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาในแตละดานความพึงพอใจ

ของผูมารับบริการไมแตกตางกันมากนัก โดยความพึงพอใจที่มีคะแนนสูงสุด งานดานการสงเสริมกีฬา และ งาน

ดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม มีระดับคะแนนที่สูงกวาคาเฉลี่ย สวนงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

และงานดานรายได/ภาษี มีระดับคะแนนท่ีต่ำกวาคาเฉล่ีย (ภาพท่ี 5) 

 
 


